2025 Qualifikationsverfahren

Detailhandelsassistentin EBA / Detailhandelsassistent EBA

Name, Vorname:
Kandidat/in Nr. / Datum:

Position 1: Serie 4 HKB A
Gestalten von Kundenbeziehungen mundlich

Anleitung Prasentation

Ausgangssituation: Kauf von Beauty-Produkten

Sie sind DHA-Lernende/r in einem Parfum- und Kosmetikgeschaft und arbeiten in der
Hautpflegeabteilung. Eine etwa 70-jahrige Kundin betritt das Rayon. Sie wirkt verwirrt und schaut sich

hilfesuchend um.

Aufgabe

Erlautern Sie lhr Verhalten bei der Kundenbegriissung.

Erlautern Sie |hr Verhalten bei der Kundenbedarfsabklarung.

Erlautern Sie lhr Verhalten beim Verkaufsabschluss.

Denken Sie sich fur diese Verkaufssituation ein mégliches Storytelling aus.

V V VYV

Hinweise
Denken Sie, wenn méglich, auch an eine Story, mit der Sie bereits Erfolg hatten. Prasentieren
Sie lhre Lésung verstandlich und sprachlich korrekt.

Halten Sie Blickkontakt und achten Sie auf lhre Gestik und Mimik wahrend der Prasentation.

Beurteilung
Ihre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet:
- Prasentiert der/die Lernende passende Lésungen zu einem Kundenanliegen?

- Setzt der/die Lernende das Storytelling gewinnbringend um?

Zeitrahmen
5 Min. Vorbereitung
5 Min. Prasentation

Sperrfrist: Diese Priifungsaufgaben diirfen vor dem 31.12.2025 nicht zu Ubungszwecken
verwendet werden.
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Tabelle fiir Notizen

Mein Verhalten bei der Begriissung des Kunden.

Mein Verhalten bei der Bedarfsabklarung fir den Kunden.

Mein Verhalten beim Abschluss des Verkaufs.

Storytelling (Vorschlag)
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